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ДОГОВОР ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ  №__________
содержащий условия предоставления коммунальных услуг 
г. Выборг
___________ 2018 г.
Акционерное общество «Выборгтеплоэнерго» (АО «Выборгтеплоэнерго»), именуемое в дальнейшем Единая теплоснабжающая организация, в лице начальника отдела сбыта Черных Ольги Юрьевны, действующего на основании доверенности от 11.09.2018. №1 с одной стороны, и собственник/наниматель жилого помещения _______________________, именуемый в дальнейшем Потребитель, владеющий жилым помещением на основании Свидетельства о государственной регистрации права серия                от 00.00.0000г., именуемые в дальнейшем в отдельности Сторона, а совместно – Стороны, заключили настоящий Договор (далее по тексту – Договор) о нижеследующем:
1. Предмет договора

1.1. По настоящему Договору Единая теплоснабжающая организация обязуется предоставлять Потребителю коммунальные услуги (отопление и/или горячего водоснабжения) по адресу:
	

	Источник теплоснабжения (котельная):
	

	Год постройки:
	
	Площадь жилых/нежилых помещений МКД:
	

	Норматив (Гкал/кв.м. в мес.)
	
	Площадь мест общего пользования МКД:
	

	Количество проживающих:
	
	Площадь жилого помещения:
	


а Потребитель обязуется осуществлять оплату за потребленные коммунальные услуги; соблюдать требования, предусмотренные настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации. 

1.2. Дата начала оказания коммунальных услуг отопления и/или горячего водоснабжения по настоящему Договору с «_____»____________________ 20___года 

1.3. Доставка документов, включая платежные, осуществляется по почтовому адресу помещения, в отношении которого заключается настоящий Договор. 

2. Количество и качество тепловой энергии

2.1. Учет объема потребления коммунальных услуг осуществляется с использованием приборов учета в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации, указанным в Приложении №2.
К использованию допускаются исправные приборы учета утвержденного типа и прошедшие поверку в соответствии с требованиями законодательства об обеспечении единства измерений.
2.2. При отсутствии приборов учета или их неисправности – определение объема коммунальных услуг осуществляется по нормативам потребления коммунальных услуг, утвержденных в установленном порядке. 

2.3. Показания индивидуальных приборов учета фиксируется Потребителем самостоятельно не позднее 25-го числа текущего месяца, вносятся в единый платежный документ либо передаются по телефонам указанным в едином платежном документе.
2.4. При обнаружении нарушения качества поставляемых коммунальных услуг Стороны действуют в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг.

Единая теплоснабжающая организация несет ответственность за качество предоставляемых коммунальных услуг до границы эксплуатационной ответственности, указанной в Приложении №1.
2.5. Начало и конец отопительного периода определяется в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг на основании распоряжения органа местного самоуправления. 
3. Обязанности и права Сторон
Стороны обязаны исполнять обязательства, предусмотренные настоящим Договором, надлежащим образом в соответствии с требованиями, установленными Договором и действующим законодательством Российской Федерации.
3.1. Единая теплоснабжающая организация обязана:

3.1.1. Осуществлять предоставление коммунальных услуг Потребителю в необходимых для него объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства и в порядке, установленном настоящим Договором постоянно, кроме перерывов: не более 14 (четырнадцати) дней – для проведения текущего и/или капитального ремонтов основного оборудования источника тепловой энергии и/или тепловых сетей, предусмотренного утвержденными в установленном порядке графиками;
- не более 1 (одних) суток – для проведения внеплановых ремонтов тепловых сетей в случаях аварии или инцидента оборудования.

3.1.2. Производить в установленном порядке расчет размера платы за коммунальные услуги и при наличии предусмотренных Правилами предоставления коммунальных услуг оснований производить перерасчет размера платы за коммунальные услуги.
3.1.3. Принимать показания индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета, использовать полученные до 25 числа расчетного месяца показания приборов учета при расчете размера платы за коммунальные услуги за тот расчетный период, за который были сняты показания, проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных сведений об их показаниях.
3.1.4. Принимать участие в проверке факта предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества и/или с перерывами, превышающими установленную продолжительность, в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации. 

3.1.5. Поддерживать в точке поставки параметры качества тепловой энергии и теплоносителя в соответствии с требованиями и правилами действующего законодательства Российской Федерации.

3.1.6. Уведомить Потребителя о начале и сроках перерывов в подаче тепловой энергии и/или теплоносителя путем размещения информации на официальном сайте Единой теплоснабжающей организацией – www.vyborgteploenergo.ru. 
Начало и продолжительность плановых испытаний и ремонтных работ определяются графиком, согласованным с органом местного самоуправления.

3.1.7. Исполнять другие обязательства, предусмотренные настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации.

3.2. Единая теплоснабжающая организация имеет право:
3.2.1. . Осуществлять в порядке, установленном законодательством, проверку достоверности передаваемых сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета, а также осуществлять проверку состояния указанных приборов учета не чаще одного раза в квартал, в порядке установленном действующим законодательством; 

3.2.2. Осуществлять приостановление или ограничение предоставления коммунальной услуги по основаниям и в порядке, установленным действующим законодательством Российской Федерации; 

3.2.3. Осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации; 

3.2.4. Устанавливать количество граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом потребителем жилом помещении, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальными или общими (квартирными) приборами учета горячей воды и составлять акт об установлении количества таких граждан; 

3.2.5. Привлекать третьих лиц для выполнения отдельных функций по настоящему Договору; 

3.2.6. Допускать отклонение параметров теплоносителя от температурного графика без нарушения параметров качества коммунальных ресурсов в следующих случаях:

- в переходный период (осенне-весенний период);

- по требованию санитарных органов в связи с бактериологической обстановкой;

- при резких колебаниях среднесуточной температуры воздуха более чем на 8оС.

3.2.7. Пользоваться другими правами, предусмотренными настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации. 

3.3. Потребитель обязан:
3.3.1. Своевременно и в полном объеме оплачивать коммунальные услуги в порядке и сроки установленные настоящим Договором. 
3.3.2. Обеспечить оснащение жилого помещения приборами учета, а также ввод в эксплуатацию установленного прибора учета, его надлежащую техническую эксплуатацию, сохранность и своевременность замены в порядке и сроки, установленные законодательством; 

3.3.3. В случае выхода прибора учета из строя (неисправности), в том числе неотображения приборами учета результатов измерений, нарушения контрольных пломб и (или) знаков поверки, механического повреждения прибора учета, превышения допустимой погрешности показаний прибора учета, истечения межповерочного интервала поверки приборов учета, незамедлительно известить об этом Единую теплоснабжающую организацию и сообщить показания прибора учета на момент его выхода из строя (возникновения неисправности); 

3.3.4. В случае если требуется проведение демонтажа прибора учета, известить Единую теплоснабжающую организацию, не менее чем за два рабочих дня. Демонтаж прибора учета, а также его последующий монтаж выполняются в присутствии представителей Единой теплоснабжающей организации, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации; 

3.3.5. Допускать представителя Единой теплоснабжающей организацией в занимаемое жилое помещение для снятия показаний приборов учета и распределителей, проверки их состояния, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных Потребителем сведений о показаниях таких приборов учета и распределителей в порядке, указанном действующим законодательством Российской Федерации; 

3.3.6. Информировать Единую теплоснабжающую организацию (способами, позволяющими подтвердить факт информирования) об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальными или общими (квартирными) приборами учета горячей воды; 

3.3.7. Возмещать Единой теплоснабжающей организации расходы по введению ограничения и (или) приостановлению и возобновлению предоставления коммунальной услуги в порядке и размере, установленном действующим законодательством Российской Федерации; 

3.3.8. Не менее чем за 30 календарных дней до наступления соответствующей даты письменно уведомить Единую теплоснабжающую организацию об утрате прав (права собственности, социального найма, аренды и т.п.) на жилое помещение.
При этом Потребитель обязан представить в Единую теплоснабжающую организацию копию документа, свидетельствующего об утрате права (договор купли-продажи, договор социального найма соглашение о расторжении договора аренды, иной документ) и сообщить наименование, адрес и контактный телефон нового правообладателя; произвести Единой теплоснабжающей организации полную оплату за коммунальные услуги.
3.3.9. Исполнять другие обязательства, предусмотренные настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации.

3.4. Потребитель имеет право:

3.4.1. Получать коммунальные услуги в объеме и с параметрами, достаточными для представления коммунальных услуг надлежащего качества.
3.4.2. Требовать проведения перерасчета стоимости поданных с нарушениями согласованных настоящим Договором параметров качества коммунальных услуг в порядке, предусмотренном Правилами предоставления коммунальных услуг, действующим законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора.
3.4.3. Требовать от Единой теплоснабжающей организации направления представителя для участия в оформлении акта о нарушении качества подаваемых коммунальных услуг (в т.ч. режима их отпуска) в точке поставки после направления телефонограммы в указанные в ней сроки.
3.4.4. Привлекать для осуществления действий по установке, замене приборов учета лиц, отвечающих требованиям, установленным законодательством для осуществления таких действий. При этом Потребитель несет ответственность за действия привлеченных им лиц по установке, замене приборов; 

3.4.5. Пользоваться другими правами, предусмотренными настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации. 

4. Цена договора и порядок расчетов
4.1. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам, установленным уполномоченным органом власти в области государственного регулирования тарифов, утвержденных в установленном законом порядке.
4.2. Единая теплоснабжающая организация вправе в одностороннем порядке изменять цену настоящего Договора при вступлении в силу нормативно-правовых актов, изменяющих порядок определения стоимости коммунальных услуг, а также принятия уполномоченным органом власти в области государственного регулирования тарифов, решения об изменении действующего тарифа (тарифов). В указанных случаях, расчеты за коммунальные услуги будут производиться по стоимости, определенной на основании вновь принятых и вступивших в законную силу нормативно-правовых актов.
4.3. Расчетным периодом является календарный месяц. 

4.4. Оплата по настоящему Договору в полном размере производится Потребителем до 10-го числа месяца, следующего за расчетным в размере 100% стоимости фактического объема потребления коммунальных услуг, определенных в соответствии с условиями настоящего Договора. 
4.5. Оплата коммунальных услуг осуществляется на основании единого платежного документа, направляемого потребителю по адресу, указанному в п. 1.1. настоящего Договора, либо по иному адресу (в т.ч. электронному), указанному потребителем. 
4.6. Потребитель вправе осуществлять предварительную оплату коммунальных услуг в счет будущих расчетных периодов. 
5. Ответственность сторон

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение (ненадлежащее) исполнение своих договорных обязательств в размере и порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.
5.2. Потребитель несет полную ответственность за достоверность предоставляемой Единой еплоснабжающей организации информации.
5.3. Единая теплоснабжающая организация несет ответственность за качество поставляемой тепловой энергии до границы эксплуатационной ответственности, указанной в Приложении №1.
5.4. Потребитель несвоевременно и (или) не полностью внесшие плату за коммунальные услуги, обязан уплатить Единой теплоснабжающей организации пени в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.5. Стороны настоящего Договора освобождаются от ответственности в том случае, если неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).
Стороны договорились о том, что к обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся: стихийные бедствия, пожары, военные действия, общегосударственный кризис, забастовки в отрасли или регионе, действия и решения государственных органов власти, объективно препятствующие исполнению обязательств по настоящему Договору, а также сбои, возникающие в энергетических сетях.

6. Порядок разрешения споров

6.1. По вопросам, не нашедшим отражение в настоящем Договоре стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. Споры и разногласия связанные с заключением и исполнением настоящего Договора, подлежат рассмотрению в суде общей юрисдикции. 
7. Заключительные и прочие положения
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с «_____»____________________ 20___года. 
Настоящий договор может быть изменен или досрочно расторгнут по основаниям и в порядке, установленным жилищным или гражданским законодательством Российской Федерации.
7.2. Настоящий договор заключен в соответствии с положениями законов и иных правовых актов, действующих на момент его заключения. В случае принятия после заключения настоящего договора законов и (или) правовых актов, устанавливающих иные правила обязательные для Сторон, то указанные правовые акты подлежат применению с момента их вступления в законную силу (если законом и (или) правовым актом не установлен иной срок) без внесения изменений в настоящий Договор. 

7.3. Обработка персональных данных Потребителя производится Единой теплоснабжающей организацией в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006г. №152-Ф3 «О персональных данных». Потребитель дает согласие на обработку персональных данных (в том числе ФИО, даты и места рождения, места жительства (регистрации), паспортных данных) в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006г. №152-Ф3«О персональных данных». При использовании дистанционных сервисов Потребитель даёт согласие на обработку данных, предоставленных при подключении и использовании сервисов в соответствии с правилами их использования. Согласие действует в период действия настоящего Договора и в течение пяти лет после его прекращения.

7.4. Изменение, расторжение или прекращение действий Договора не освобождает стороны от взаимных расчётов за потреблённые коммунальные услуги по настоящему Договору.

7.5. Договор составляется в 2-х подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу по одному экземпляру для каждой из Сторон. 
7.6. Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
8. Приложения к настоящему Договору

Приложение №1. Акт разграничения эксплуатационной ответственности Сторон.

9. Адреса и банковские реквизиты сторон

	Единая теплоснабжающая организация
	Потребитель

	АО «Выборгтеплоэнерго»

188800, Ленинградская область, 

г.Выборг, ул.Сухова, д.2

ИНН 4704062064 КПП 470401001

расч/сч. 4070281055390000440 

СЕВЕРО-ЗАПАДНЫЙ БАНК 

ПАО СБЕРБАНК, БИК 044030653
корр/сч. 30101810500000000653,
 тел. (81378)-21483, 

e-mail: info@vyborgteploenergo.ru
	ФИО___________________________
Дата рождения __________________

АДРЕС_______________________
Паспорт серия ___________________________
_________________________________

ИНН ______________________
Телефон_______________________


10. Подписи сторон

	Единая теплоснабжающая организация
	Потребитель 

	Начальник отдела сбыта 
	

	_________________ О.Ю. Черных
По доверенности от 11.09.2018г. №1
	_________________ 


Приложение №1
к Договору теплоснабжения № 

Акт

разграничения эксплуатационной ответственности сторон 
с указанием точки поставки коммунального ресурса

Теплоснабжающая организация: АО «Выборгтеплоэнерго» и 
Потребитель: 
составили настоящий акт о том, что границей эксплуатационной ответственности сторон, а также точкой поставки коммунального ресурса по нижеуказанным адресам является:
	Адрес
	Граница ответственности, точка поставки 
коммунального ресурса (тепловой энергии)

	
	


При установке узла учета до теплового узла, граница определяется по первому фланцу запорной арматуры, установленной перед узлом учета

	Теплоснабжающая организация
	Потребитель

	Начальник отдела сбыта 
	

	_________________ О.Ю. Черных
	_________________ 


Приложение №2
к Договору теплоснабжения № 

СВЕДЕНИЯ
об индивидуальных приборах учета 
	№
п/п
	Марка прибора учета
	номер ИПУ
	Дата установки/


	Дата опломбирования
	Дата
очередной поверки

	1
	2
	3
	
	
	4

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Теплоснабжающая организация
	Потребитель

	Начальник отдела сбыта 
	

	_________________ О.Ю. Черных
	_________________ 
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